VNPAY

HUONG DAN SU DUNG DICH VU VNTOPUP PVCOMBANK

VnTopup 14 dich vu nap tién vao tai khoan dién thoai di dong tra trudc va tra sau qua tin nhin
SMS tir dién thoai di dong, sb tién dugc trir tryc tiép trong tai khoan c& nhan cua khach hang tai
PVCOMBANK.

Dich vu dwgc ap dung véi:

- Nap tién cho thué bao tra truéc tit ca cac mang vién thong (MobiFone, Viettel,
VinaPhone, Gmobile, Vietnamobile) va thué bao tra sau mang MobiFone, Viettel,
Vinaphone.

- Mién phi tin nhan téi tong dai 8049 dbi voi cac thué bao mang VinaPhone, Vietnamobile,
Gmobile va tinh phi 500 VND/tin nhan ddi véi cac mang di dong khac.

A. NAP TIEN BANG SMS.
1. Pang ky
= Quy khach dén phong giao dich ciia Ngan hang va tién hanh dang ky st dung dich vu
SMS Banking.
2. Huong din nap tién
2.1. Nap tién cho chinh thué bao
Dé nap tién cho chinh sé thué bao caa minh, Quy khach soan tin nhin theo cl phép:
PVB MénhGia guitoi 8049
Trong do:
- M@nhGia: S tién nap do Mang Vién thong quy dinh (bang phia dudi)

Cac logi ménh gia dugc qui dinh nhw sau:

Ménh gia S6 tién twong wng Ménh gia S6 tién twong ng
10N 10,000 dong 100N 100,000 dong
20N 20,000 dong 200N 200,000 dong
30N 30,000 dong 300N 300,000 dong
50N 50,000 dong 500N 500,000 dong
2.2. Nap tién cho thué bao khac
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Dé nap tién cho thué bao khéac, Quy khach soan tin nhén:
PVB Mg¢nhGia SébiénThoai guitoi 8049

Trong do:
- M@énhGié: S tién nap do Mang Vién thong quy dinh (bang phia trén)
- S6PiénThoai: La s6 dién thoai duoc nap

- Néu nap tién dé thanh toan cude cho thué bao tra sau Quy khach phai nap vé6i tong ménh gia
16n hon hodc béng no cudc phai thanh toan. Vi du: néu ng cudc phai thanh toan 1a 205.000 déng
thi Quy khach phai nap voi cdc ménh gia 200N va 10N.

- Néu thué bao dwoc nap 1a thué bao tra sau mang Viettel:

+ Kiém tra cudc phai thanh toan bang cach goi dén 199, bdm phim 1, sau d6 bAm phim 1.

+ Toan bo s6 tién nap s& duoc trir no cudc cho Quy khach. Néu sb tién nap 16n hon s cude no
trude, sb tién thira s& duogc trir ng vao thang tiép theo.

- Néu thué bao dwoc nap la thué bao tra sau mang MobiFone:

+ Kiém tra cudc phai thanh toan bang cach soan tin: TC gti 9233, hodc bam *112#0K

+ Truong hop thué bao khong dang ky st dung tai khoan Fastpay: toan bo sé tién nap s& dugc
trir ng cudc cho Quy khach. Néu sé tién nap 1on hon sé cudc no trude, sd tién thira s& duoc trir
no vao thang tiép theo.

+ Truong hop thué bao cé dang ky sir dung tai khoan Fastpay: tai khoan Fastpay cua thué bao
s& duoc cong mot khoan tién ding bang sé tién Quy khach vira nap.

- Néu thué bao dwoc nap la thué bao tra sau mang VinaPhone:

+ Kiém tra cudc phai thanh toan bang cach soan tin: TK giri 9888, hoic bam *188* 1#0K

+ Nap tién vao tai khoan EZPay qua thé cao véi ci phap: *188*0*mathécao#OK

+  Thuc hién thanh toan bang cach soan tin theo ci phap: PAY mat khau Sb tién [S6 thué
bao] guri toi 9888. Néu khdng nhap sé thué bao thi mic dinh thanh toan cho sé thué bao cua cha
Tai khoan

HUY DICH VU VA HO TRQ
e D¢ huy dich vu VnTopup, Quy khach goi dién téi tong dai 1900 5555 92 cua
PVCOMBANK dé yéu cau hay dich vu.
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e D¢ tranh rui ro trong cac truong hop mat dién thoai, mat sim, bj cong ty vién théng thu
héi sim, Quy khéch phai goi dién d¢én TT CSKH cua PVCOMBANK theo s 1900 55 55
92 dé yéu cau tam chan dich vu VnTopup.

e Hb tro khéach hang:
VNPAY: 1900 55 55 77
PVCOMBANK: 1900 55 55 92

Hozc s6 dién thoai cham soc khach hang ciia cac Cong ty Vién thdng.
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